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ПРАВИЛА
этики и делового поведения работников предприятия 

1. Общие положения 
1. Правила этики и делового поведения работников предприятия (далее – Правила) представляют собой совокупность правил, норм и принципов поведения работников (в том числе медицинских, фармацевтических) республиканского дочернего торгового унитарного предприятия «Медтехника» г. Гомель (далее – работники предприятия) при выполнении ими должностных обязанностей.
2. Правила приняты для повышения ответственности и эффективности выполнения работниками своих должностных обязанностей.
3. Правила включают в себя морально-этические нормы поведения работников предприятия, основанные на патриотизме, законопослушности, уважении к государству, обществу и личности, в том числе во взаимоотношениях с коллегами, покупателями, представителями организаций и государственных органов, иными лицами. 
4. Действие Правил распространяется на всех работников предприятия. 
5. Правила размещаются на официальном сайте и на информационных стендах предприятия (в том числе в торговых точках, аптеке 2 категории).

2. Общие этические принципы и правила делового поведения 
6. Правила призваны содействовать укреплению и повышению доверия к отрасли здравоохранения, направлены на повышение общественного сознания и уровня самоконтроля работников предприятия.
7. Деятельность работников предприятия основывается на следующих этических принципах:
гуманизма – проявление работниками предприятия вежливости, доверия, сочувствия, уважения, сострадания, проявления эмпатии во взаимоотношениях с покупателями, коллегами и иными лицами;
милосердия – чуткого и внимательного отношения к покупателям, коллегам и иным лицам;
сдержанности – соблюдение тактичности в процессе взаимодействия с покупателями, коллегами и иными лицами;
профессионализма – включает компетентность, исполнительность, дисциплинированность, стремление совершенствовать и приобретать профессиональные навыки, а также качественное и оперативное выполнение своих должностных обязанностей; недопущение проявления формализма и бюрократизма, пренебрежительного отношения к покупателям, коллегам и иным лицам;
конфиденциальности – неразглашение информации, доступ к которой ограничен законодательством либо локальными правовыми актами предприятия, в том числе сохранение врачебной тайны, неразглашение информации о состоянии здоровья лиц, обратившихся за медицинской помощью; 
толерантности – проявление понимания и терпимости к покупателям, коллегам и иным лицам, уважение их взглядов и убеждений, недопущение дискриминации по религиозному и (или) национальному признакам, недопущение привилегий и (или) ограничений по признакам расы, политическим и другим убеждениям, полу, возрасту, этническому и социальному происхождению, по языковым и другим признакам;
законности – выполнение работниками должностных обязанностей в рамках законов, недопущение использования инструментов коррупции, компрометирующих сведений и прочих нелегальных инструментов для достижения собственных целей;
добросовестности – проявление работниками предприятия честности, справедливости, ответственности при выполнении своих трудовых обязанностей и при взаимодействии с покупателями, коллегами и иными лицами.
8. В соответствии с этическими принципами работники предприятия должны соблюдать следующие правила делового поведения:
исполнять свои обязанности честно и добросовестно, на высоком уровне профессионализма, эффективно решать поставленные задачи, связанные с исполнением должностных обязанностей;
не допускать грубого, формального и нетактичного отношения к покупателям, коллегам и иными лицам;
при оказании медицинской помощи: не разглашать врачебную тайну; информировать граждан об особенностях применения рекомендуемых изделий медицинского назначения и прочее;
предоставлять достоверную информацию покупателям и иным лицам о реализуемых изделиях медицинского назначения, лекарственных средствах;
недопускать негативного влияния личных, семейных, общественных или других обстоятельств на поведение при осуществлении должностных обязанностей;
[bookmark: a6]проявлять компетентность и требовательность к себе и коллегам;
уважать права, честь, достоинство, личную и деловую репутацию каждого работника предприятия и иных лиц, с которыми осуществляется взаимодействие при выполнении должностных обязанностей;
[bookmark: _Hlk150330082]воздерживаться от любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, гражданства, социального, имущественного или семейного положения, политических или религиозных предпочтений; 
воздерживаться от грубости, проявлений пренебрежительного тона, заносчивости, предвзятых замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений, угроз, оскорбительных выражений или реплик, действий, препятствующих нормальному общению или провоцирующих противоправное поведение;
создавать и поддерживать благоприятный морально-психологический климат на предприятии;
владеть теоретическими и практическими навыками разрешения конфликтных ситуаций;
обращаться за помощью к коллегам при возникновении профессиональных затруднений;
развивать наставничество: передавать положительный опыт, знания, умения,  оказывать профессиональную помощь молодым коллегам;
проявлять уважение к представителям государственных органов и иных организаций, быть корректными, сдержанными, ответственными и пунктуальными;
не препятствовать уполномоченным должностным лицам государственных органов в осуществлении ими действий, предусмотренных законодательством;
проявлять корректность и внимательность при взаимодействии с покупателями, коллегами и иными лицами;
проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов других государств, учитывать культурные и иные особенности различных этнических, социальных групп и конфессий, способствовать межнациональному и межконфессиональному согласию;
проявлять при исполнении должностных обязанностей честность, беспристрастность и справедливость;
при исполнении своих должностных обязанностей не оказывать предпочтение каким-либо покупателям, организациям, иным лицам;
не участвовать и не побуждать иных работников к участию в незаконных массовых мероприятиях (митингах, забастовках, акциях, собраниях и др.) на территории предприятия; не распространять и не использовать флаги, эмблемы, иную символику, незарегистрированные в установленном порядке
не распространять (не разглашать) служебную информацию, составляющую коммерческую тайну предприятия, а также относящуюся к служебной информации ограниченного распространения, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь и (или) локальными правовыми актами предприятия.
9. Работники призваны способствовать своим деловым поведением установлению в коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного сотрудничества друг с другом. 
10. Внешний вид работника при исполнении им должностных обязанностей в зависимости от условий трудовой деятельности должен способствовать уважительному отношению граждан к предприятию, а также, при необходимости, соответствовать общепринятому деловому стилю, который отличают сдержанность, традиционность, аккуратность. 

3. Ответственность за несоблюдение положений 
Правил этики и делового поведения работников предприятия
	11. Нарушение работниками предприятия требований настоящих Правил подлежит анализу, при подтверждении факта нарушения – моральному осуждению либо привлечению работника к дисциплинарной ответственности (в зависимости от причин, обстоятельств нарушения Правил). 
	12. Несоблюдение положений Правил должно учитываться при аттестации работника.


Начальник отдела правовой и
организационно-кадровой 
работы										А.А. Петрашенко
